CUM SA RAPORTATI

MOTIVELE DVS. DE
INGRIJORARE

ntr-o situatie de urgents, fiti in sigurantd si contactati
Politia, Telefon 999.

Daca persoana nu este in pericol acum, dar a avut loc o
infractiune, contactati politia, tel: 101.

Daca aveti deficiente de vedere, auz, ati suferit o
pierdere a auzului, sau aveti vorbirea afectata, puteti
folosi SMSurgenta (emergencySMS) trimitand un mesaj
la 999 de la telefonul dvs., sau folositi Asistent Releu
Text Generatia Viitoare (NGT) formand numarul 18000
din aplicatie sau telefonul mesaje. Releu text ofera
servicii de traducere text-in-vorbire si vorbire-in-text.

Daca va ingrijoreaza propria persoana sau abuzul sau
neglijarea unei alte persoane, contactati Call Derbyshire,
tel: 01629 533190.

Puteti telefona Call Derbyshire sub protectia
anonimatului fara a va dezvalui numele

Daca preferati folosirea Limbajului britanic al semnelor
(BSL), ne puteti contacta folosind un translator video
SignlLive. Acest serviciu este disponibil de Luni pana
Vineri intre orele 8am - 6pm. Este gratuit sa ne
contactati de la domiciliul dvs.

Puteti afla mai multe informatii de pe site-ul web al
Consiliului de Protectie Adulti Derbyshire (Derbyshire
Safeguarding Adults Board) www.derbyshiresab.org.uk

CE SE VA INTAMPLA IN
CAZUL iN CARE RAPORTEZ
UN MOTIV DE INGRIJORARE?

Daca ne raportati un motiv de ingrijorare, noi:
e vom discuta cu si asculta persoana expusa riscului
pentru a afla ce doreste aceasta sa se intample.
e vom sprijini persoana expusa riscului sa aiba un avocat
(cineva care sa-i reprezinte) daca au nevoie de unul.
e vom raspunde cu profesionalism si finete si vom trata cu
seriozitate orice motive de ingrijorare.

e vom vorbi cu politia in cazul in care e posibil sa fi fost
comisa o infractiune.

e vom discuta cu alte agentii care trebuie sa fie implicate.

e vom conveni cel mai bun mod de a ajuta, inclusiv alte
tipuri de sprijin.

Daca o solicitare de protectie este cel mai bun mod de a
oferi ajutor, noi:
e vom lucra cu persoana pentru a ajuta la pastrarea
sigurantei sale
e vom face un plan de a analiza motivele de ingrijorare
e vom verifica cu persoana daca ce a dorit ea sa se
intdmple chiar s-a intamplat.

n cazul in care persoana refuza ajutorul, insd alte persoane
ar putea fi expuse riscului, va trebui sa luam masuri
corespunzatoare. Cu toate acestea, ii vom tine la curent
despre orice masura luata.

Transformarea protectiei intr-un lucru personal (MSP)
inseamna plasarea persoanei in centrul tuturor lucrurilor pe
care le facem in cursul unei solicitari de protectie de la bun
inceput pana la sfarsit.

Consiliului de Protectie Adulti Derbyshire face mari eforturi
pentru a se asigura ca fiecare adult este tratat Th acest mod
in cursul procesului de protectie.
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ORICE PERSOANA POATE

FI VICTIMA UNUI ABULZ...

PROTECTIA

Protectia inseamna protejarea oamenilor astfel incat
acestia sa fie in siguranta si sa isi duca traiul liberi de

neglijenta.

CINE AR PUTEA FI EXPUS
RISCULUI DE ABUZ 5l
NEGLIENTA?

urmare a nevoilor lor in materie de asistenta si sprijin.

sanatate psihica ale unui persoane sau o alta boala si
sunt luate n considerare indiferent daca persoana
beneficiaza sau nu de servicii.

Abuzul si neglijenta pot avea loc oriunde.
Orice persoana poate provoca abuzul.

PUTETI AJUTA LA
OPRIREA ABUZULUI SI
NEGLUENTEI:

e Intr-o situatie de urgents sau daci credeti c3 a fost
comisa o infractiune, apelati 999.
e Informati persoana ca este disponibil ajutor.

Consultati detaliile de contact de pe verso.
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frica, prejudiciu si abuz. Este despre oameni si organizatii
care lucreaza impreuna pentru a preveni si opri abuzul si

Persoanele in varsta de 18 ani si mai mult, au nevoi in
materie de asistenta si sprijin si nu se pot proteja ca

Nevoile in materie de asistenta si sprijin pot viza varsta,
dizabilitatea fizica sau de Tnvatare, nevoile in materie de

e Discutati cu persoana pentru a afla ce doreste ea sa faca.
e RAPORTATI ABUZUL Puteti ajuta la Tncetarea abuzului.

CE ESTE ABUZUL SI NEGLIJENTA?

Abuzul fizic include lovirea unei persoane, palmuirea,
lovirea cu piciorul, ciupirea, restrangerea sa sau hranirea
sa in mod fortat.

Abuzul sexual include atingerea sexuald a unei persoane pe
orice parte a corpului sdu cand aceasta nu este de acord sau
nu poate fi de acord cu acest lucru. Acest lucru
determinarea persoanei sa atinga sau sa sarute o alta
persoana, violul asupra sa, obligarea sa sa vizualizeze acte
sau material de natura sexuala sau obligarea sa sa asculte
comentarii cu caracter sexual, cdnd aceasta nu este de
acord sau nu poate fi de acord cu acest lucru.

Abuzul discriminatoriu are loc atunci cand persoanele sunt
hartuite, insultate sau tratate nedrept pe considerente de:
varsta, culturd, nevoi de sanatate psihica, dizabilitate, sex,
schimbare de sex, sarcind, casatorie sau parteneriat civil,
rasa, orientare sexuala sau religie sau credinta.

Sclavia moderna poate imbratisa multe forme, fara a se
limita doar la acestea, exploatare sexuald, munca fortata,
aservire domestica sau sclavie.

Neglijenta si Acte de omisiune apare Tn momentul in care
nevoile medicale, fizice si/sau emotionale. Acestea ar putea
include lipsa permisiunii de a accesa servicii medicale sau
sociale adecvate, retinerea alimentelor sau bauturilor sau
faptul de a fi [3sat(d) in haine ude sau murdare.

Abuzul organizational include neglijenta si practica
profesionald necorespunzatoare intr-un cadru de asistenta
precum spitalul, cdmin de ingrijire sau propria casa a unei
persoane. Poate fi un incident cu totul izolat, incidente
repetate sau maltratare in curs. Exemplele includ lipsa
ingrijirii individuale, rutine regimentate si lipsa stimularii si a
respectului acordat demnitatii personale.

Auto-neglijenta poate avea loc Tn momentul in care o
persoana nu poate si/sau nu este dispusa sa aiba grija de ea
Tnsasi sau sa permitd altora sa procedeze astfel.

Violenta domestica include orice incident sau tipar de
incidente de controlare, comportament coercitiv sau
amenintator, violenta sau abuz intre aceia cu varsta de 16 ani
sau mai mult care sunt sau au fost parteneri intimi sau
membri ai familiei indiferent de sexul sau sexualitatea lor.
Aici intra asa numita violenta bazata pe ‘onoare’, mutilarea
genitala a femeii si cdsatoria cu forta.

Abuzul financiar apare in momentul in care o persoana
foloseste Tn mod necorespunzator sau fura bani sau bunuri.
Aici intra frauda si inselatoriile, presiunea resimtita de o
persoana de a da oamenilor bani sau de a plati pentru
lucruri, folosirea inadecvata a ajutoarelor sau impiedicarea
unei persoane sa aiba acces la bani.

Abuzul psihologic sau emotional include tipetele adresate
unei persoane, ridiculizarea sa, supunerea ei la fenomenul de
bullying, amenintarea sau controlarea sa prin recursul la
intimidare sau teama.

‘Yom lucra toti sa permitem locuitorilor din Derbyshire sa-si duca un trai liber de teama, prejudiciu si abuz’
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